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Objetivos do estudo

A MMA tem por objetivo fortalecer seu posicionamento junto aos seus associados gerando
informacdes uteis e,

ao mesmo tempo, entender as oportunidades de mercado para mobile.

Com isso, buscam por informacdes que ajudem a entender o comportamento destes targets, GER Z GER Y
A . entrevistados entrevistados
suas preferéncias e seu perfil. de 14 a 24 anos de 25 a 34 anos

Assim a amostra total de 804 entrevistas foi dividida em sub amostras com aproximadamente

200 casos cada, da seguinte forma:

GER X BOOMERS
entrevistados entrevistados
de 35 a 44 anos de 45 a 55 anos

ICANTAR



Desenho do estudo & target

O

METODOLOGIA:

AdHoc

COMOQO?

Pesquisa online de

auto preenchimento

ICANTAR

\——

QUANDO?

14 — 21 de Agosto de 2017

® ©
®

QUEM?
804 entrevistas

Amostra do estudo:
Total Brasil, Homens e Mulheres de 14
a 55 anos, classe ABC e que possuam
um aparelho celular ou tablet com

acesso a internet.




Perfil da amostra

GER Z GERY
del4a?24 de25a34
anos anos

REGIAO

GER X BOOMERS m Sudeste ® Nordeste
de 35a44 de 45a55
anos anos mHomens ® Mulheres mClasse A mClasse B mClasse C = sul - Centro Oeste

KANTAR M I I |WARDBROWN Eﬁﬁz /T (S)::OA/m ;esézgéﬁ(ﬁSE (Classe Social)
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Entre os mobilers: Mais consumidores com acesso a TV Conectadas

Posse de dispositivo

100%
SMARTPHONE LAPTOP/ BESCTER SMART TVS
NOTEBOOK
47% 44%

[ /m g

TABLET VIDEOGAMES
vV FEATURE

0 PHONE
34% 35%

:(ANTAR ‘ mm& netqueSt‘\‘ gal?%tlr;;a:jggges dispositivos vocé possui? (RM)



O tablet ainda apresenta alta penetracao entre as geracdes mais maduras — no entanto, com o
passar dos anos, o device vem perdendo espaco

Posse de dispositivo por Geracéo

2

¢

GER Z GERY GER X BOOMERS
100 100

11 p.p

100
82
43 I ]

LAPTOP/ LAPTOP/ LAPTOP/ LAPTOP/
NOTEBOOK SMARTPHONE TABLET NOTEBOOK SMARTPHONE TABLET NOTEBOOK SMARTPHONE TABLET NOTEBOOK SMARTPHONE TABLET

74 77

67

:(ANTAR ‘ MMAM netq uest‘\ %113]8(:2?12?3 desses dispositivos vocé possui? (RM)



A preferencia para acessar a internet pelo smartphone s6 aumenta com o passar dos anos. E a
consolidacao da extenséao do self!

Dispositivos: Uso e Preferencia

PREFERE PREFERE R4

USO B

-5p.p

SMARTPHONE TABLET

[Q2] Qual(is) aparelho(s)/dispositivo(s) vocé utiliza para se conectar a internet regularmente? (RM)

g
I(ANTAR ‘ mm& netqueSt‘ [Q3] Qual(is) delas vocé prefere utilizar para se conectar a internet? (RM) 8



Samsung lidera o Mercado e portanto Android € o S.O. dominante no Brasil

Dispositivos: quantidade, sistemas e marcas

L L 1 4 X X T
oo e e ol
L L 1 4 X X T
oo e e e.
L X X L X X X 1 J
oo oo e e (oo
L L L 4 X X T T
oo e e eieie
L L L 4 X X 1 1
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85%

DA AMOSTRA POssUI SOMENTE UM
DISPOSITIVO.

Android

I0S

Windows Phone

85% N&o Sei

NOKIA

SONY

ICANTAR

35%

25%

12%

10%

4%

3%

Base: 804

™ [Q10] Quantos aparelhos celulares/smartphones vocé usa regularmente? (RU)
EMMA netq uest [Q11] Qual é a marca do seu celular/smartphone que vocé mais usa? (RU)

MOBILE MARKETING ASSOCIATION

[Q12] Em relacéo ao aparelho celular/smartphone que vocé mais usa, vocé saberia nos dizer qual é o
sistema operacional? (RU)



Entre 5 brasileiros, 4 possuem plano pré-pago ou controle e gastam com suas Operadoras, em

media, até BRL 50 por més

Linhas: servi¢os, operadoras e gasto

Gasto mensal habitual no plano do celular%

27T%
’ } 58%
31%

Controle, Pos Pago, m 0
21% 21% 36%

R$ 10 a R$ 30
21% R$ 31 a R$ 50
R$ 51 aR$ 70

Vivo 21% R$ 71 a R$ 90

R$91 aR$ 120

R$ 120 a R$ 150
21%

R$ 151 a R$ 180

Pré Pago, R$ 181 a R$ 210
S7% NEXTEL 2%

+ de R$ 210

Base:804

™ Q14] Qual é o tipo de plano da sua linha principal? (RU)
I(ANTAR MMA netq uest [Q15] Qual é a operadora da sua linha principal? (RU)
“““““““““““““““““ [Q17] Pensando nos ultimos 3 meses, qual o valor médio mensal que vocé gastou com a principal
linha de seu celular/smartphone? (RU)

10



Mais consumidores possuem planos de dados com o passar dos anos e o nivel de servico
melhora ao mesmo passo

Conectividade — Posse e Satisfacao

POSSUI UM PLANO DE DADOS? AVALIACAO DOS PLANOS DE DADOS

2015 2016 2017

m Excelente

70% SIM
+3p.p vs. 16

EBom

+10p.p vs.15

® Nem bom, nem ruim

® Ruim

30% NAO

Pessimo

L X X L X X X 1 X
oo e o . e e ee e
O N X L X X X 1 X
oo (oo e o oo e
L N X L X X X 1 X
oo oo e e e .
L N X L X X X Y X
oo (oo e e e ee e
L K L L X X X 1 X
oo (oo e oo e

Base: Posse de plano de dados (804)
Base: 804

MOBILE MARKETING ASSOCIATION

I(ANTAR MMA - [Q16] Vocé possui um plano de dados para seu celular/smartphone? (RU) 11
netq uest [Q16A] Pensando na velocidade da conexdo do seu plano de dados, vocé diria que é: (RU)



Todas as regides apresentam niveis semelhantes de satisfacao com os planos de dados

Conectividade — Posse e Satisfacao

POSSUI UM PLANO DE DADOS? AVALIAQAO DOS PLANOS DE DADOS
TOTAL Sudeste Nordeste Sul Centro-Oeste

Total
Sudeste

Top 2 box

!

Nordeste
Sul
Centro-Oeste

m (5) Excelente E (4) Bom ® (3) Nem bom, nem ruim = (2) Ruim (1) Pessimo

Base: 804

Base: Posse de plano de dados 560/ 285 /134 /90/51

I(ANTAR MMA -«" [Q16] Vocé possui um plano de dados para seu celular/smartphone? (RU) 12
I'IEtCI uest [Q16A] Pensando na velocidade da conexdo do seu plano de dados, vocé diria que é: (RU)

MOBILE MARKETING ASSOCIATION



A maior parte das conexdes

Pontos e formas de conexao

SE CONECTAM:

Em casa @-——mmmmmmmmmm e

No trabalho

Na casa de amigos / parentes @

Na escola / faculdade /

biblioteca e

ainda é feita em

Internet café / lanhouse — @---------==m oo oo

ICANTAR

casa e via WiFi

Conexao Wifi Plano de dados Conexao Wifi de acesso Linha pré-paga
contratada contratado pela publico
operadora

Base: Total 804

Q21] Em quais lugares vocé costuma se conectar a internet por meio de seus aparelhos/dispositivos
moéveis? (RM)

[@22] Como vocé se conecta a internet a partir dos seus aparelhos/dispositivos méveis? (RM)

13



TODOS sao gue 0 ano passado!

Quantidade de pessoas acessando o celular (%)
idade x por faixas horarias

80
70

60 ” /A ———
50 /<><7"\

Gen Z

&8

40 Gen Y
30
20
10 Gen X
0
D » » » (2] D » » (2] D » » » (2] D »
Lo o) ~ < N~ o 22 (aY] Lo o] ~ < M~ o [s¢] [aN]
o ) ~ ~ ~ N N = = o ~ ~ ~ N N )
© © © © © © © © © © © © © © © ©
o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o 2 I s o 2 o 2 2 o o e o
(a2 © D (9V] Lo [ee) ~ o (a2 © D N Lo [oe] ~ o Boomers
o o o ~ ~ ~ N o o o o ~ ~ ~ N o
/ Jun-2016 / / Jun-2017 /
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TODOS sd3o mals mobile gue 0 ano passado!

Tempo gasto nainternet pelo celular
4:17

3:34 Média Diaria

+6% vs 2016

2016

3:14 Média Diaria

¢

+17% vs 2016 +1% vs 2016 +27% vs 2016 +48% vs 2016

N .
I(ANTAR M I I |WARDBROWN MM& nethGSt‘ %lg]e(.)?](t):r/n??)(l)/r i?)?(/);(r)nzdzaorgente quanto tempo vocé ... — Dispositivo Mével 15



O mobile esta presente em todos os momentos do dia, mas ainda € em casa — ao despertar e
antes de dormir - os momentos de maior contato

Momentos de contato com o mobile

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Quando me levanto de Durante o café da Durante o caminho No horario de almogo Na pausa para o café Durante o caminho Durante o jantar Enquanto assisto Antes de dormir
manha manha para o trabalho / para casa depois do televisédo
escola / universidade trabalho / escola /
faculdade

Ger Z GerY s Ger X e BOOMErs

KANTAR MM A «\ Base: 804/ 201/ 200/ 203/ 200 6
...................... netq uest [Q21A] Em quais momentos vocé checa o seu aparelho celular e/smartphone? (RM)



Para as geracdes mais novas o mobile € parte do self e 0 comportamento multi-telas € uma
realidade

Momentos de contato com o mobile

Quando me levanto de manha

Durante o café da manha

Durante o caminho para o trabalho / escola / universidade / etc.

No horério de almoco

Na pausa para o café

Durante o caminho para casa depois do trabalho / escola / faculdade/ etc.

Durante o jantar

Enquanto assisto televisao
Antes de dormir

Qutros

g\ Diferenca significativa
N - e -
l(A NTA R M | I |WA RDBROWN MMA netquest‘ FQaZSfA]Sg‘rlrc zgzszioérﬁgiiozso\?océ checa o seu aparelho celulare/smartphone? (RM) positva (16 = 95%0).

MOBILE MARKETING ASSOCIATION
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Entre os conectados, nenhuma geracado consegue viver sem internet

Total Meios - Sdo indispensaveis na minha vida

Ger Z GerY

TV Internet: Radio Revista Jornal OOH

TV Internet Radio Revista Jornal OOH

ICANTAR

MOBILE MARKETING ASSOCIATION

Ger X

Boomers

©20,
t

23 26

13

TV Internet Radio Revista Jornal  OOH TV Internet Radio Revista Jornal . OOH

Base: 201/ 200/ 203/ 200
Q.61 - Por favor, nos dé a sua opinido a respeito dos meios de comunicagdo — Sao indispensaveis em 19
minha vida



Os mobilers declaram usar menos o PC/Lap para acessar a internet

Atividades Diarias — Total Meios

Var (p.p.) PP
Vs 2016 p-p-l
79
l Em geral, a tendéncia de consumo das midias tradicionais entre as
12pp,, %9 geracdes se mantém

0

GERY

GER X
(020
Usar a internet no Ver televisdo (n&o online) Ouvir radio (ndo online) Jogar video game Ler revistas impressas Ler jornais impressos Ir ao cinema -
computador para outra t
coisa além do e-mail BOOMERS

TopBox = Todos los dias: %

I(ANTAR M | I |WARDBROWN MMA netquest‘\‘ ge.‘gg:—zgjrlnzti?é ?r?ezluzéagia, durante a semana, voce realiza as seguintes atividades? - RESUMO - 20

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu TOP BOX



Relacionamento com meios tradicionais ainda continua forte entre os

Total Meios - me mantém atualizado

Ger Z GerY Ger X

39

TV Internet Radio Revista Jornal OOH TV Internet Radio Revista Jornal OOH TV Internet Radio Revista Jornal OOH

mais maduros

Boomers

©20,
t

41

23

TV Internet  Radio Revista Jornal

12

OCH

I( ANT AR MM A «" Base: 201/ 200/ 203/ 200
....................... netq uest Q.61 - Por favor, nos dé a sua opinido a respeito dos meios de comunicagdo — Me mantém atualizado



Entre os mais jovens, a percepcao da acessibilidade do meio Internet é significativamente
maior

Total Meios - sdo mais acessiveis

Ger Z Ger Y Ger X Boomers

©20,
t

vs 2016

76

40

25
13 13

23

15 15
10

TV Internet Radio Revista Jornal OOH TV Internet Radio Revista Jornal OOH TV Internet . Radio Revista Jornal OOH TV Internet | Radio Revista Jornal OOH

«™« Base: 201/ 200/ 203/ 200
I(ANTAR MMA netq uest Q.61 - Por favor, nos dé a sua opinido a respeito dos meios de comunicagéo — S&o 0s meios de 22

“““““““““““““““““““ comunicagdo mais acessiveis



A Internet ainda é o meio mais democratico na percepcao dos mobilers

Total Meios - Me permitem decidir o que vejo, leio ou escuto

Ger Z

12

TV Internet . Radio Revista Jornal Display

GerY

3

TV Internet . Radio Revista Jornal Display

ICANTAR

MOBILE MARKETING ASSOCIATION

Ger X

21

4

TV Internet . Radio Revista Jornal Display

Boomers

©20,
t

23

12
6

TV Internet Radio Revista Jornal Display

Base: 201/ 200/ 203/ 200

Q.61 - Por favor, nos dé a sua opinido a respeito dos meios de comunicac¢éo — Me permitem decidir o 23

que vejo, leio ou escuto
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O mobiler brasileiro busca a praticidade dos aplicativos e a grande maioria prefere os apps

gratuitos
Aplicativos
83%
Co
NEW

Fazem download

79% :

FREE

Fazem download

de novos de novos
aplicativos aplicativos
gratuidos

IKANTAR MMA netquest™

)

35%
Possuem até 10 Usam em média
aplicativos 8 aplicativos por

Semana

Base: 804

Q.41 — Vocé costuma fazer download de aplicativos em seus aparelhos moveis? | Q.41A — Vocé faz
download de aplicativos pagos ou apenas 0s gratuitos

Q.42 - Quantos aplicativos vocé tem nos seus dispositivos méveis?

Q.44 - En Em média quantos aplicativos vocé usa em uma semana tipica?

25



Tempo medio utilizando apps no celular

O tempo medio de uso aumenta, sobretudo entre a geracao X

Tempo médio diario acessando ao celular (minutos)
idade x por faixas de horario

50
45 Gen Z
40
35 - )
30 | ¥ ¥ 2
25 \ Gen Y
20
15
10
5 Gen X
0
(2] » » » (2] (@] » » (2] (@] » » » (2] (@] »
Lo co ~ <t M~ o (se] [aY] Yo} co ~ <t M~ o (se) [aN]
= o ~ ~ ~ N N = o = ~ ~ ~ N N o
© © © © © © © © © © © © © © © ©
o o o o o o o o o o o o o o o o
I o o o 2 I B o o o o <2 o I e o
(a2 © D (9V] Lo [ee) ~ o ™ © D N o [oe] ~ o Boomers
o o o ~ ~ ~ N o o o o ~ ~ ~ N o
/ Jun-2016 / / Jun-2017 /

KANTAR MillWARDBROWN | MMA gL, samemeen e



Média de Apps utilizados ao menos uma vez por més

Quanto mais jovens mais apps costumam usar

Média de Apps usados em um més (%)
X idade

10

8 J I )

O @ ¢

total Gen Z GenY Gen X

'

Boomers

KANTAR MillWARDBROWN \ MMA 5% eseron zwao




A maioria dos mobilers deleta os apps dos dispositivos moveis quando atingem seu objetivo

Habitos de uso de aplicativos
60

46 g
30 32 GER'Y
27 27
24 24 23
20 20
17
13 12
9 10 10 GER X
7 6
“
(020
Normalmente eu removo o apps Eu costumo instalar apps no Baixei alguns apps no meu Gosto dos jogos online, entdo Baixei alguns apps no meu  No meu celular/tablet s6 tem os  Baixo 0s apps que me sao -
do meu celular/ tablet depois de celular/tablet quando sao celular/tablet para faciliar meus  baixo varios apps com esse celular/tablet para planejar aplicativos pré instalados (de Uteis/necessarias (trabalho,  {
atingir meu objetivo recomendados pelos meus estudos (vestibulares, tema minhas Gltimas ferias fabrica) transacdes, esporte, e-mail, etc)
amigos e parentes concursos, idiomas, etc) (passagens, héteis, vistos, etc) BOOMERS

A N Base: 201/ 200/ 203/ 200
netquest Q46 — Pensando nos aplicativos instalados nos seus aparelhos/dispositivos moveis, assinale as frases
remsmae eamer que correspondem a sua relagdo com os mesmos ?

IKANTAR M| WARDBEROWN



Com os consumidores passando mais tempo conectados no mobile, aumentam
significativamente as atividades via celular/smartphone

Atividades nos dispositivos méveis - Total

~ 1% 89%
DIVERSAO E 89%
COMUNICACAO @ % @ 75% n
BATE PAPO ENTRAR NAS FAZER CHAMADAS PUBLIC}AR QUVIR VER FILMES E JOGAR ONLINE
REDES SOCIAIS FOTOS/VIDEOS MUSICA SERIES ONLINE
88% 88%
INFORMACAO
X = Q,
ACESSAR O E-MAIL NAVEGAR NA NOTICIAS, ESPORTES, PESQUISAR PRECOS
INTERNET EMPREGO, VIAGENS, ETC.
FUNCIONAISs

L)

Ch

== 46%
ADMINISTRAR (PAGAR ESTUDAR (FACULDADE, COMPRAR ONLINE
GPS (WAZE, ETC) CONTAS, CONROLES, IDIOMAS, TUTORIAIS, ETC) (SUPERMERCADO,
NOTAS) LIVRARIAS, ETC)

IKANTAR MMA e 29
....................... netq uest Q.26 - Para quais atividades vocé utiliza os seus aparelhos/dispositivos méveis?



A grande contribuicdo vem da GerZ para esse aumento significativo das atividades no mobile

Atividades nos dispositivos moéveis - Total

(020
TOTAL g

Assistir Filmes +9p.p +7p.p A +7p.p +10p.p N +4p.p
1. Diversao e Ouvir Musica +5p.p +5p.p +2p.p +6p.p +8p.p
Comunicagao Jogar Online +5p.p +5p.p +6p.p +6p.p +5p.p
Publicar Fotos/Videos +4p.p -2p.p +4p.p +9p.p A +7p.p
Pesquisar Precos +8p.p +12p.p "N\ +5p.p +12p.p ) +5p.p
2. Informacao Noticlizans],p fesg(())srtes e o +9pp A +9p.p A +3pp “7pp
Comprar Online +8p.p +14p.p N +10p.p M\ +5p.p +4p.p

3. Funcionais GPS +11p.p +14p.p AN +6p.p +12p.p A +13p.p A
Administracao Pessoal +7p.p +11p.p AN +6p.p +9p.p +4p.p

Base: 804 PN\ Diferenca significativa

IKANTAR MMA netquest™ Q26 -para quais aividades voce utiza os seus apareihosidispositivos moves? positiva (IC = 95%) vs. 16 30

Todas as variagbes em Total apresentam variacdo significativa positive.



O mobiler brasileiro usa, principalmente, o seu device para comunicacao e para se manter
iInformado

Com que frequéncia semanal vocé:

Quantos dias da semana voce...

TODOS OS DIAS 1X POR SEMANA

Diverséo e Comunicacéo

6,8 6,7 6,6 6,4 Informacéo
5,3 5,2 5,2 5,1 o
Funcionais
4.3
3,9
3,5 3.3

' 2,9 2,8
1,6
= K% = = 0} © %) ) = 0 %) %) wn T [0}
3 @ e g o 8 ks £ 3 2 2 S o S c
o 8 o} 7 e 2 S [ = @ k) o} O a «
£ @ = : 25 = g 0 it > > - ¢ O
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o T s} @ 3] £

9 pd 2 17 f_) 'g

= []
o < a B

Q.27 - Pensando en las actividades que usted realiza a la internet a través de su mobile, indique

I(ANTAR M | I |WARDBROWN MM& netquest‘\‘ cuantas veces por semana usted hace esas actividades... - RESUMO - TOP BOX 29



TODOS declararam acessar mais o Instagram em 2017. Habitos em relac&o a outras redes
sociais nao apresentaram grandes mudancas

GER Z

Redes Sociais — Acesso por Dispositivo Movel

96

92

89 89
+15pp g
0 - AAD
+
pp GERY
21 22 23 9

Facebook YouTube Instagram Snapchat Twitter Tumblr Tinder Linkedin

() = o s v t R in

I(ANTAR M | I |WARDBROWN MMA netquest‘\‘ szae:— ?Aosls/irfglg/;sogeigz Sociais/canais que vocé costuma acessar pelos seus aparelhos/dispositivos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu L
movelis regularmente.



Entre os Top07 os 04 mais utilizados sao apps de redes sociais e comunicacao

Aplicativos mais utilizados no celular/smartphone
79 78

Facebook Whatsapp Instagram Youtube Email Messenger Google

(f © 5 o ™ o Q

IKANTAR 11 [VARDEROWN MMA retquest™ e 2200209200

Q.45 - Indique os 5 aplicativos que vocé utiliza com maior frequéncia



Mais novos buscam conteudos diversificados alem do Facebook e mais velhos comecam a
aproveitar as facilidades dos apps funcionais

Aplicativos mais utilizados no celular/smartphone Total

2016

1° Whatsapp
2° Facebook

3° Instagram

nstagram s..m,Whalsapp =

8% Messenger

Sapeal Messengei [mall Twlltm 5t L
IueunsﬂnineY[lUlu B _7_°_U_be_r _______
Google 9° 4 Onli
ogos Online
10° Itad

11° Twitter
] 122 Waze
I 13° Netflix
14° Bradesco

I(ANTAR M | I |WARDBROWN MMA nethQSt géjse:- ﬁw%lit/:]lfgcgngpﬁggtivos que vocé utiliza com maior frequéncia

MOBILE MARKETING ASSOCIATION



A maioria utiliza o GPS para chegarem alugares que nunca foram. Ainda nao € a maioria que
usa o GPS para aproveitar a funcionalidade de economizer tempo no transito

Momentos em gque usam apps de navegacao

31 32 31 31 GERY

GER X
No trajeto casa - A caminho de Quando dirijo para Quando saio em  Para saber onde estdo Para receber alertas Para compartilhar meu  Para economizar Para fazer uma (©40)
trabalho estabelecimentos  lugares que nunca fui viagens os radares de transito de transito (limite de trajeto com tempo no transito pesquisa por o
comerciais velocidade, alerta de amigos/familia estabelecimentos  {
semaforos) comerciais ao meu
redor BOOMERS

Base: 201/ 200/ 203/ 200

I(ANTAR M I I |WARDBROWN MMA netquest‘\‘ (gizlti?n;pEprzr?uais situagOes vocé mais usa aplicativos de navegacéo (ex: Waze, Google Maps, Moovit,



APPS de mensagem preferidos

No Brasil o Whatsapp é o grande player dentre a categoria de aplicativos de mensagem.

GERY

WhatsApp SMS Facebook Messenger

© = (~)

I(ANTAR M | I |WARDBROWN MMA netquest‘\‘ 26.1:781_2;30614526&050222/83/%293 em que vocé usa mensagens instantaneas, qual dos seguintes aplicativos 36

..................... . -
vocé prefere utilizar?
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TODOS declararam um recall maior de publicidade no mobile — e esse recall foi maior no
Facebook e destaque para Instagram entre os mais jovens

Publicidade — Recall e Canais

Viu propaganda no mobile T 47 +10p.p.vs 2016 45 +12p.p.vs 2016

No Facebook

No YouTube

Nos sites que acesso

No Instagram

Nas mudancas de nivel dos apps de jogos

Nos apps que eu uso

2017 — Mais escuro

No Twitter
12 19 2016 — Mais claro

Base: 201/ 200/ 203/ 200

KANTAR MillWARDBROWN | dMIMA\ netquest™ 35 toe s mopsgse v g s, o s s s .

Q.51 — Onde vocé tem visto propaganda com mais frequéncianos seus aparelhos méveis?



Poucos declararam visitar um estabelecimento por conta dos anuncios —no entanto — grande
parte tem recall de publicidade nesses apps

Publicidade e os apps de navegacao
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O recall de publicidade nos apps de musica ja € bastante alto, no entanto € entre os mais
jovens — 0s principais usuarios desses apps —onde o recall € maior

Publicidade e os apps de musica
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Ja escutei alguma publicidade Ja comprei algum produto anunciado N&o utilizo aplicativo de musica
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I(ANTAR M I I |WARDBROWN ‘ MMA netquest‘\‘ Q52.2 — Com relagéo a publicidade em aplicativos de mdsica...



O grau de rejeicao a publicidade no Brasil € baixo e atendencia segue bastante parecida no

comparativo
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Grau de atencao a publicidade
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Sempre dou atencao a publicidade na
internet

As vezes dou atenc&o a publicidade na
internet

Nunca dou atencao as publicidades na
internet

MM A « Base: 201/ 200/ 203/ 200
I(ANTAR netq uest Q.55 — Vocé presta atencéo as propagandas enquanto navega na internet em seu aparelho/dispositivo 41

....................... p
movel?



Formatos mais visuaisS e menos invasivos sao 0s mais aceitos por TODOS, no entanto entre
0S mais jovens esta preferencia é ainda mais significativa

Favorabilidade a formatos de propaganda
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Nao escondam a marca! Uma marca forte garante o view!

Oferecer algo em troca (Reward) e ser visualmente atraente também importa

Publicidade - Elementos Criativos
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propagandas que aparecem no seu aparelho/dispositivo movel.



TODOS séao mais receptivos a receber publicidade em casa —onde a conexao € melhor e
guando estamos mais relaxados

Favorabilidade a publicidade - Lugares
54

GERY

GER X
(020
Em casa Em um estabelecimento Em um espaco publico Em transito (para o Na escola/faculdade/  Viajando (que nao seja Na casa de outra pessoa No trabalho o
publico ( cafe, biblioteca, ao ar livre (parque/ rua) trabalho/casa/escola) universidade em deslocamento)  {
bar)

BOOMERS

I( ANTAR M | I |WARDBROWN MMA netquest‘\‘ 26.15588—:gg;gz\?c?éézggsigi?:aria sua atitude em relagdo as propagandas em aparelhos/dispositivos 44

"""""""""""""""""" moveis quando estd em cada um dos seguintes lugares? TOP2Box



As marcas com maior recall anunciam de forma perene no Digital e sao Top of Mind —
awareness espontaneo

Recall de Publicidade no mobile

Dove  Submarino
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I(ANTAR MMA -«”" Q53 —-Vocé lembra de ter visto alguma marca especifica nas propagandas dos seus
I'IEtCI uest aparelhos/dispositivos méveis? Por favor, escreva todas as marcas que vierem a sua mente dentro

......................
dos espagos abaixo?



Apesar de TODOS declararem maior recall de publicidade, TODOS estao interagindo menos
com as pecas no online

Interacdo com as Marcas
NAO CLICAM EM NENHUMA PROPAGANDA

Média GerZ GerY Ger X Boomers
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:(ANTAR mm& netq uest Q.54 - Voceé disse que se lembra de propaganda dessas marcas. Em qual delas vocé clicou ou 46

interagiu para entender melhor o que estavam oferecendo?
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Mais consumidores estao sendo impactados por acOes de dados patrocinados e a satisfacao
positiva de experiencia com essas campanhas permanece alta no comparativo

PARTICIPACAO EM CAMPANHA DE DADOS
PATROCINADOS
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AVALIACAO DA EXPERIENCIA
COM DADOS PATROCINADOS

Pessimo
E Ruim
® Nem bom, nem ruim
EBom

m Excelente

[Q62] Vocé ja participou de alguma campanha de dados patrocinados? (RU) 48
[Q63] Se sim, o que vocé achou dessa experiéncia? (RU)?



Interesse em participar de uma campanha de dados patrocinados

ACEITARIAM ASSISTIR A ALGUM VIDEO OU INTERAGIR ACEITARIA CONSUMIR UM PRODUTO/SERVICO DE UMA MARCA SE NAO
COM UMA MARCA EM TROCA DE PACOTE DE DADOS FOSSE GASTAR PACOTE DE DADOS E FOSSE RECOMPENSADO POR ISSO

DADOS
PATROCINADOS

DADOS
PATROCINADOS
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[Q64] Vocé aceitaria assistir algum video ou interagir com uma marca em seu smartphone em troca de

I(ANTAR MMA - pacote de dados como recompensa? (RU)
...................... netq uest [Q65] Vocé estaria disposto a consumir um produto ou servico de uma marca, em seu smartphone, se

VOCé nao tivesse que gastar o seu pacote de dados e fosse recompensado por isso? (RU)
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O site da marca ainda é o canal preferido para pesquisa de preco e efetivacao da compra

INVESTIGACAO DE PRECO EFETIVACAO DE COMPRA

Aplicativo Aplicativo

Site Site
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Q.35 - Vocé disse que realiza compras online pelos seus aparelhos/dispositivos méveis. Quando
I(ANTAR realiza essa atividade vocé compra pelos aplicativos das marcas ou entra direto nos sites?/ Q.35A-

Vocé disse que pesquisa preco de produtos pelos seus aparelhos/dispositivos méveis. Quando
realiza essa atividade vocé faz a pesquisa pelos aplicativos das marcas ou entra direto nos sites?



Pesquisa de preco por Geracao
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Q.35A- Voceé disse que pesquisa prego de produtos pelos seus aparelhos/dispositivos moveis.
Quando realiza essa atividade vocé faz a pesquisa pelos aplicativos das marcas ou entra direto nos
sites?



Efetuacdo de compra por Geracao
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Base: 370/110/98/90/72
:(ANTAR Q.35- Vocé disse que realiza compras online pelos seus aparelhos/dispositivos méveis. Quando
realiza essa atividade vocé compra pelos aplicativos das marcas ou entra direto nos sites?



Os consumidores ja nao tem mais a percepcao de que a experiencia de compra é melhor no
PC/Laptop — ou seja, ja estao finalizando suas compras via mobile

Top Box Boomers

Sempre procuro comentarios e recomendacdes a respeito das marcas
e produtos na internet antes de realizar uma compra.

Mesmo tendo pesquisado produtos e precos pelo celular/tablet finalizo a
compra online pelo PC/laptop porque, € mais facil preencher o cadastro.

As vezes vejo uma propaganda na televiséo e depois busco a marca na
internet ou as especificacées do produto ou servigo.

N
o]

= = = ) N
N ") N

N
(o]

Quando estou em uma loja fisica e vejo algo que me interessa uso o
meu celular para consultar o preco desse produto em outras lojas .
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Quando decido comprar alguma coisa vou a uma loja fisica para avaliar
os produtos e depois fagco comparacao de precos pelo celular/tablet.

Quando estou em uma loja fisica e vejo algo que me interessa uso o
meu celular para fotografar o produto e compara-lo com outros
similares.

24 ADb 25 ADb

Quando recebo uma propaganda no meu celular/tablet uso a internet
para descobrir se a oferta esté disponivel em algum local préximo de
onde me encontro.

Ainda desconfio das compras online. Entdo, mesmo tendo pesquisado
produtos e precos na internet, realizo a compra nas lojas fisicas.
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RESUMEN - TOP BOX



Categorias de interesse

Celulares e informatica sao os produtos que mais chamam atencéo. A Geracdo Z esta mais interessada em
moda, beleza e estética e os demais grupos buscam na internet eletrodomesticos, passagens e hospedagem.
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Eletrodomésticos 57 B | I <. Az [ (rSY
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TV, sons, DVD e fotos 49 I /o I s I s I 50 N\oyx
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Méveis e decoracdes 36 I - I B 3: I ;-
Beleza e estética 32 I 21 A B 30 A0 B 20
Passagem e hospedagem 33 I - B 30 I 2 A
Alimentos e bebidas 32 I - B 2 B o
Esporte e entretenimento 26 B 2 B s | B 2
Bares e restaurantes 23 B - _ B s B 2
Joias e relégios 23 B - B : B 2 B 2
Petshop 14 Bl 0 N B B 20 Axy
Carros, motos e acessorios 18 B B B B 23 A\
Reforma e construcéo 14 2 [ S B s B 20 Axy
Livros 2 I3 I3 I3 | 1
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E-Commerce

CONHECE JA COMPROU

SATISFACAO

DAFITI
MAGAZINE LUIZA
LOJAS AMERICANAS
NETSHOES
WALMART

RICARDO ELETRO
SHOPPING UOL
BUSCAPE
SUBMARINO
MERCADO LIVRE

CASAS BAHIA
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Q.39 - Por favor, quais marcas de comeércio eletronico relacionadas abaixo vocé conhece -
RESUMO - TOP BOX



Em 2017 o ranking das mais compradas mudou significativamente com Mercado Livre e
Aliexpress galgando novas posi¢cdes no ranking

Marcas Mais Compradas - TOM

2016

1° Americanas
2° Mercado Livre

Mercado Livie <=
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15° Magazine Luiza
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I(ANTAR M | I |WARDBROWN Q.36 .- Por favor, indique o nome de até 5 marcas em que costuma comprar online ou que comprou

recentemente



A Geracao Z demonstra claramente um comportamento de compra diferente. Mais aberta a
novas possibilidades e novas formas de comprar itens além das lojas de ecommerce
tradicionais

Marcas Mais Compradas - TOM
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recentemente



Transacdes ou Compras realizadas nos ultimos 3 meses
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Transacgbes Taxi Compra de roupas, Compra de artigos Compra de Compra de
bancérias calcados e de tecnologia  ingressos (shows, videof/filmes
accesorios teatro, cine, etc.) (Netflix, on-

demand, etc.)
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Compra de Compra de Compra de musica Compra de jogos Reserva de hotéis Supermercado Compra de revistas
aplicativos passagens aéreas (spotify, Wall of ~ ou crédito para (Hoteles.com, eletrénicas ou e-
sound, etc.) jogos Trivago, etc.) books
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Q.38 — Qual dessas transagdes, compras ou pagamentos, vocé realizou pelo nos seus 59

aparelhos/dispositivos méveis nos dltimos 3 meses?



CONCLUSOES

TODOS sao mais mobile.
Sera que estamos
dedicando o fair share para
0 mobile de acordo ao
tempo dedicado nessa
plataforma?

Pense multi media e
cross plataform.
Aproveite a sinergia
entre mobile e outras
midias

ICANTAR /11 [VWARDEROWN

Ser relevante € o que
garante o recall e
visibilidade da sua

marca.
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CONCLUSOES

Leve em consideracao a
diferenca do momento de
vida de cada geracéao para
aterrizar o conteudo da sua
marca.

Adapte e otimize sua criatividade Avalie a performance da
para cada plataforma/canal. Até no sua campanhas, pré teste
mobile temos canais muito diferentes sua criatividade para
entre si. A atencao e o mood nao sao otimizar o seu investimento
0S Mesmos. no Digital

ICANTAR /11 [VWARDEROWN
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